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Descrição dos campos do formulário
· Identificação do formulário. Fluxograma vertical;
· Símbolos. Nesta área estão os símbolos e descrições daqueles que representam as operações do processo em estudo;
· Totais. O número de vezes em que ocorreu esse símbolo, ou operação;
· Tipo de rotina. A identificação do processo em estudo, inclusive se é atual ou proposto;
· Setor. Identificação da unidade organizacional responsável pelo processo, da equipe de analistas e a data de emissão do formulário;
· Ordem. O número da ordem sequencial em que ocorreram as atividades do processo em estudo;
· Setor (de baixo). Identificação dos setores envolvidos no processo;
· Descrição dos passos. Descreva de forma direta e assertiva as atividades do processo;
